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Ðàññìàòðèâàÿ ðàçâèòèå èíòðàïðåíåðñòâà 
íà ñòðàòåãè÷åñêîì óðîâíå, íåîáõîäèìî 
îòìåòèòü, ÷òî â ñîâðåìåííîé òåîðèè ñòðà-
òåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ íàèáîëüøèì àâòîðè-
òåòîì ïîëüçóåòñÿ êîíöåïöèÿ äèíàìè÷åñêèõ 
ñïîñîáíîñòåé ôèðìû, ñôîðìóëèðîâàííàÿ 
Ä.Äæ. Òèñîì, Ã. Ïèçàíî è Ý. Øóýíîì [2]. 
Îíà àêöåíòèðóåò âíèìàíèå íà ïîñòîÿííîì 
ïîèñêå è ñîçäàíèè íîâûõ êîìáèíàöèé ðåñóð-
ñîâ è êîìïåòåíöèé ôèðìû äëÿ ïîääåðæàíèÿ 
åå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ. 

Â ñòðàòåãè÷åñêîì àñïåêòå ñîâðåìåííûå 
êîìïàíèè îçàáî÷åíû ïðîáëåìàìè îñâîåíèÿ 
íîâûõ áèçíåñ-âîçìîæíîñòåé. Äëÿ ðåàëèçà-
öèè íîâûõ áèçíåñ-âîçìîæíîñòåé ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêèì ñòðóêòóðàì íåîáõîäèìî ïåðå-
ñìàòðèâàòü êîíöåïöèþ áèçíåñà îò ïîíèìàíèÿ 

êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé è öåëåâîé àóäèòîðèè 
äî ñïîñîáîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ çàèíòåðåñî-
âàííûìè ñòîðîíàìè, ÷òî íàõîäèò îòðàæåíèå 
â òðàíñôîðìàöèè áèçíåñ-ìîäåëè êîìïàíèè. 

Ïî ìíåíèþ Ã.Â. Øèðîêîâîé, Â.À. Ñàðû÷å-
âîé, Å.Þ. Áëàãîâà, À.Â. Êóëèêîâà, âíåñåíèå 
ýëåìåíòîâ ïðîåêòíîé îðãàíèçàöèè â ñóùåñò-
âóþùóþ îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó ïîçâî-
ëÿåò êîìïàíèÿì ñîçäàâàòü áîëåå ãèáêèå áèç-
íåñ-ìîäåëè [4]. Ïðè ýòîì â êà÷åñòâå öåëåâûõ 
ïåðåìåííûõ ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðåäëàãàåìàÿ 
ïîòðåáèòåëÿì öåííîñòü è ñàì öåëåâîé ðû-
íîê, êîòîðûå ìîãóò ñâîáîäíî ðàñøèðÿòüñÿ, 
à â êà÷åñòâå ñîäåðæàòåëüíûõ ïåðåìåííûõ 
ðàññìàòðèâàþòñÿ îðãàíèçàöèîííûå ðåñóðñû, 
êîòîðûå äîñòàòî÷íî ïðîñòî îáúåäèíÿþòñÿ 
â íîâûå êîìáèíàöèè äëÿ ðåàëèçàöèè íîâûõ 
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çàäà÷. Ñîçäàíèå íîâûõ áèçíåñîâ ñóùåñòâó-
þùåé ôèðìîé ÿâëÿåòñÿ íîâûì ïðèëîæåíèåì 
èìåþùèõñÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñïîñîáíîñòåé.

Òðàíñôîðìàöèÿ áèçíåñ-ìîäåëè ïóòåì 
ñîçäàíèÿ íîâûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè, 
îòìå÷àåò Ñ. Çàõðà, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 
îäèí èç ñàìûõ î÷åâèäíûõ èíäèêàòîðîâ âíóò-
ðèôèðìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà [6]. 
Äëÿ íåêîòîðûõ êîìïàíèé âíóòðèôèðìåííîå 
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî ñëóæèò ìåõàíèçìîì, 
ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî ïðîèñõîäèò òðàíñ-
ôîðìàöèÿ áèçíåñ-ìîäåëè â öåëîì.

Àíàëèç îïðåäåëåíèé áèçíåñ-ìîäåëè 
ôèðìû, âñòðå÷àþùèõñÿ â ñîâðåìåííîé ëè-
òåðàòóðå, ïîçâîëèë âûäåëèòü äâà îñíîâíûõ 
ïîäõîäà, êîòîðûå îòðàæàþò èçìåíåíèÿ, ïðî-
èçîøåäøèå â ïîíèìàíèè òåðìèíà «áèçíåñ-
ìîäåëü ôèðìû» çà ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ. 
Ñîãëàñíî ïåðâîìó ïîäõîäó, áèçíåñ-ìîäåëü 
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñïîñîá ãåíåðèðîâàíèÿ 
äîõîäà. Âòîðîé ïîäõîä àêöåíòèðóåò âíèìà-
íèå íà ïðîöåññå ñîçäàíèÿ öåííîñòè.

Â ðàìêàõ ïåðâîãî ïîäõîäà áèçíåñ-ìî-
äåëü îáúÿñíÿåò, êàê ôèðìà çàðàáàòûâàåò 
äåíüãè, íåîáõîäèìûå äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ 
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå 
îïðåäåëåíèÿ ñâÿçàíî ñ ðàñøèðåíèåì ñôåðû 
åãî ïðèìåíåíèÿ. Ôîêóñ íà ñïîñîáàõ ïîëó÷å-
íèÿ äåíåã íå äàåò âîçìîæíîñòè îáúÿñíèòü 
ðàçëè÷èÿ â ãåíåðèðóåìûõ ôèðìîé ðåíòàõ â 
áîëüøèíñòâå îòðàñëåé, ãäå ìíîãîîáðàçèå 
äàííûõ ñïîñîáîâ ñèëüíî îãðàíè÷åíî. Â ñâÿçè 
ñ ýòèì âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü â ôîðìó-
ëèðîâàíèè äðóãîãî ïîäõîäà ê îïðåäåëåíèþ 
áèçíåñ-ìîäåëè îðãàíèçàöèè.

Ïðè ýòîì èñõîäÿò èç òîãî, ÷òî áèçíåñ-ìî-
äåëü äîëæíà õàðàêòåðèçîâàòü îñíîâíóþ ëîãèêó 
áèçíåñà, åãî àðõèòåêòóðó, îòðàæàþùóþ ñòðà-
òåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå â îïðå-
äåëåííûõ îáëàñòÿõ. Ïîñêîëüêó áèçíåñ-ìîäåëè 
äîëæíû îáúÿñíÿòü ðàçëè÷èÿ â ãåíåðèðóåìûõ 
ôèðìîé ðåíòàõ, îíè ñòàëè îñíîâûâàòüñÿ íà 
ïîíÿòèè ñîçäàâàåìîé öåííîñòè. 

 Ðàçëè÷íûå ñïîñîáû ïîëó÷åíèÿ äîõîäà 
îòðàæàþò, êàê ïðîèñõîäèò ïðîöåññ ïðè-
ñâîåíèÿ öåííîñòåé ôèðìîé. Ïîñëåäóþùèå 
ðàñøèðåííûå ïîíÿòèÿ áèçíåñ-ìîäåëè ó÷è-
òûâàþò, ÷òî ïðèñâîåíèå öåííîñòè íå ìîæåò 
ïðîèñõîäèòü áåç åå ñîçäàíèÿ, ÷òî òðåáóåò îò 
áèçíåñ-ìîäåëè îáúÿñíåíèÿ îñóùåñòâëåíèÿ 
îáîèõ ýòèõ ïðîöåññîâ.

Ïî ìíåíèþ À.È. Øàòàëîâà, áèçíåñ-ìî-
äåëü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó âçàèìîñâÿ-

çàííûõ êîìïîíåíòîâ, îïðåäåëÿþùóþ, êàê 
ôèðìà ãåíåðèðóåò ýêîíîìè÷åñêèå ðåíòû, è 
îòðàæàþùóþ íàáîð ðåøåíèé, õàðàêòåðèçó-
þùèõ ïðîöåññ ñîçäàíèÿ è ïðèñâîåíèÿ öåí-
íîñòåé ôèðìîé [3].

Êàê ðàííèå, òàê è áîëåå ïîçäíèå òðàê-
òîâêè ïîíÿòèÿ áèçíåñ-ìîäåëè íåèçìåííî 
óêàçûâàþò íà òî, ÷òî áèçíåñ-ìîäåëü äîëæíà 
îáúÿñíÿòü, êàê ôèðìà ãåíåðèðóåò äîõîä è 
çàðàáàòûâàåò äåíüãè. Â ðàáîòàõ, ïðåäëàãà-
þùèõ ðàñøèðåííîå ïîíèìàíèå áèçíåñ-ìîäå-
ëè, èçìåíÿåòñÿ òðàêòîâêà ïîëó÷åíèÿ äîõîäà, 
êîòîðàÿ ïðèîáðåòåò ôîðìó â ïîëíîé ìåðå 
ýêîíîìè÷åñêîé ìîäåëè ôèðìû, îòðàæàÿ 
óæå íå òîëüêî ãåíåðèðóåìûå äîõîäû, íî è 
òå èçäåðæêè, êîòîðûå íåñåò îðãàíèçàöèÿ, 
îïðåäåëÿÿ, òàêèì îáðàçîì, ïîëó÷àåìóþ 
ôèðìîé ïðèáûëü.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ Ì. Ïîðòåðà, öåííîñòü íå 
ÿâëÿåòñÿ ôèçè÷åñêèì àòðèáóòîì ïðîäóêöèè, à 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ýêîíîìè÷åñêóþ êîíöåï-
öèþ, îïèñûâàþùóþ, ñêîëüêî êëèåíò ãîòîâ 
çàïëàòèòü çà ïðåäëîæåííóþ ïðîäóêöèþ [1]. 
Öåííîñòü èçìåðÿåòñÿ ñîâîêóïíûì îáúåìîì 
âûðó÷êè, è ôèðìà îêàçûâàåòñÿ ïðèáûëüíîé, 
åñëè îáúåì ñãåíåðèðîâàííîé öåííîñòè ïðå-
âûøàåò ñîâîêóïíûå çàòðàòû íà åå ñîçäàíèå.

Ñîçäàíèå öåííîñòè íå ÿâëÿåòñÿ àáñòðàêò-
íûì ïðîöåññîì, à ôîêóñèðóåòñÿ íà êîíê-
ðåòíûõ êëèåíòàõ, ðûíî÷íîì ñåãìåíòå. Ïðè 
ýòîì îïðåäåëÿþòñÿ öåëåâîé ñåãìåíò ðûíêà, 
ðàçìåð ðûíêà, ãåîãðàôè÷åñêèé è ïðîäóêòî-
âûé îõâàò ðûíêà.

Ïî ìíåíèþ Ñ. Øàôåðà è äðóãèõ ó÷åíûõ, 
ñîçäàíèå öåííîñòè è åå ïðèñâîåíèå ðåàëèçó-
þòñÿ â öåïî÷êå ñîçäàíèÿ öåííîñòè, êîòîðàÿ 
âêëþ÷àåò ïîñòàâùèêîâ, ïàðòíåðîâ, êàíàëû 
äèñòðèáüþöèè [5]. Âûäåëÿåòñÿ íåñêîëüêî 
îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ, êîòîðûå äîëæíû 
îïðåäåëÿòüñÿ â ðàìêàõ ýòîãî êîìïîíåíòà 
áèçíåñ-ìîäåëè. Íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü, 
êàê áóäóò ðàñïðåäåëÿòüñÿ îïåðàöèè ìåæäó 
ïàðòíåðàìè, ÷òî áóäóò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé 
ñâÿçè ìåæäó ÷ëåíàìè ñåòè, à òàêæå êàêèå 
ðåñóðñû è àêòèâû ïîòðåáóþòñÿ îðãàíèçàöèè 
äëÿ ñîçäàíèÿ öåííîñòè.

Èñïîëüçîâàíèå â áîëüøèíñòâå èññëåäîâàíèé 
äàííûõ êîìïîíåíòîâ äëÿ îïðåäåëåíèÿ è îïè-
ñàíèÿ áèçíåñ-ìîäåëè îáúÿñíÿåòñÿ ïîíèìàíèåì 
áèçíåñ-ìîäåëè êàê àðõèòåêòóðû áèçíåñà, ðàñ-
êðûâàþùåé ïðîöåññû ñîçäàíèÿ è ïðèñâîåíèÿ 
öåííîñòè. Ïðè ýòîì îáû÷íî ðàññìàòðèâàåòñÿ 
ôèðìà â ñòàòè÷åñêîì ñîñòîÿíèè. 
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Ðÿäîì ó÷åíûõ âûäåëÿåòñÿ äèíàìè÷åñêèé 
àñïåêò àíàëèçà áèçíåñ-ìîäåëè, ïîäðàçóìå-
âàþùèé íåïðåðûâíîå âûÿâëåíèå íîâûõ âîç-
ìîæíîñòåé è èõ ðåàëèçàöèþ ïóòåì ñîçäàíèÿ 
íîâîé áèçíåñ-ìîäåëè [2]. Ïðè ýòîì îòìå-
÷àåòñÿ, ÷òî íåêîòîðûå êîìïàíèè óñïåøíî 
îñóùåñòâëÿþò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â ðàìêàõ 
îäíîé áèçíåñ-ìîäåëè â òå÷åíèå äåñÿòèëå-
òèé, ðåàëèçóÿ îïðåäåëåííûå èçìåíåíèÿ â 
ñòðàòåãèè, íàïðèìåð «Ford», ëèáî ñîõðàíÿÿ 
íåèçìåííûìè êàê áèçíåñ-ìîäåëü, òàê è ñòðà-
òåãèþ, íàïðèìåð «Southwest Airline».

Ýòî ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî ðàçâèòèå 
îðãàíèçàöèè ìîæåò ïðîèñõîäèòü è â ðàìêàõ 
ñôîðìóëèðîâàííîé áèçíåñ-ìîäåëè, áåç åå 
ìîäèôèêàöèè è èçìåíåíèÿ äàæå â îäíîì èç 
êîìïîíåíòîâ.

Ïî ìíåíèþ Ì. Ïîðòåðà, ðîñò ôèðìû îòðà-
æàåòñÿ â ðîñòå ñîâîêóïíîãî îáúåìà ïðîäàæ, 
âûñòóïàþùåãî â êà÷åñòâå ìåðû èçìåðåíèÿ 
ñîçäàííîé ñòîèìîñòè [1]. Áîëüøèå ìàñøòàáû 
äåÿòåëüíîñòè ñïîñîáñòâóþò óâåëè÷åíèþ çàêó-
ïî÷íûõ îáúåìîâ è, êàê ñëåäñòâèå, ðûíî÷íîé 
ñèëû êîìïàíèè, ÷òî ïîçâîëÿåò åé ðàññ÷èòûâàòü 
íà áîëüøóþ äîëþ ïðèñâàèâàåìîé öåííîñòè â 
ðàìêàõ ñåòè ñîçäàíèÿ öåííîñòè. Äàííûå îñî-
áåííîñòè âëèÿíèÿ ðîñòà íà ïðîöåññ ñîçäàíèÿ 
è ïðèñâîåíèÿ öåííîñòè òðåáóþò âêëþ÷åíèÿ 
õàðàêòåðèñòèê ðîñòà îðãàíèçàöèè â ñòðóêòóðó 
àíàëèçà áèçíåñ-ìîäåëè ôèðìû.

Âûáðàííûé ïóòü ðàçâèòèÿ îáû÷íî ñâÿçàí 
ñ öåëûì íàáîðîì ðåøåíèé â îáëàñòè ðîñòà 
ôèðìû, ê êîòîðûì â ïåðâóþ î÷åðåäü ñëåäó-
åò îòíåñòè âûáîð ôîðìû ðîñòà è èñòî÷íèêîâ 
ôèíàíñèðîâàíèÿ ðîñòà îðãàíèçàöèè. Â ðàì-
êàõ âûáîðà ôîðìû ðîñòà îïðåäåëÿåòñÿ, áó-
äåò ëè ôèðìà ðàçâèâàòüñÿ èñêëþ÷èòåëüíî íà 
ñîáñòâåííîé îñíîâå èëè ÷åðåç îïðåäåëåííîå 
âçàèìîäåéñòâèå ñ ïàðòíåðàìè, âûðàæåííîå 
â ôîðìå ôðàí÷àéçèíãà, ñòðàòåãè÷åñêîãî àëü-
ÿíñà è ò.ä.

Âûáîð èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðåä-
ïîëàãàåò îïðåäåëåíèå ýôôåêòèâíîãî ñîîò-
íîøåíèÿ ìåæäó ñîáñòâåííûìè è çàåìíûìè 
ñðåäñòâàìè è âîçìîæíîñòåé èõ íàðàùèâà-
íèÿ. Ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî ðîñò ôèð-
ìû âñåãäà ñâÿçàí ñ óâåëè÷åíèåì èñòî÷íèêîâ 
ôèíàíñèðîâàíèÿ. Íàðàùèâàíèÿ ñîáñòâåííûõ 
ñðåäñòâ äëÿ ðàçâèòèÿ áèçíåñà îðãàíèçàöèÿ 
ìîæåò äîñòè÷ü, ïîâûøàÿ ðåíòàáåëüíîñòü 
ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ è óìåíüøàÿ íîðìó ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ ÷èñòîé ïðèáûëè íà äèâèäåíäû. 
Âîçìîæíîñòè íàðàùèâàíèÿ çàåìíûõ ñðåäñòâ 

çàâèñÿò îò ðîñòà ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ, ïðè 
ýòîì æåëàòåëüíî ñîõðàíèòü óðîâåíü ñîîòíî-
øåíèÿ ìåæäó íèìè (ïëå÷î ôèíàíñîâîãî ðû-
÷àãà), ÷òîáû íå ðàçáàëàíñèðîâàòü ñèñòåìó. 

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî åñëè â ðàìêàõ êëàñ-
ñè÷åñêîãî ïîíèìàíèÿ óïðàâëåíèÿ ñòðóêòóðîé 
êàïèòàëà ðåøàåòñÿ çàäà÷à ìèíèìèçàöèè çàòðàò 
íà åãî ïðèâëå÷åíèå, òî ïðè âûáîðå èñòî÷íè-
êîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ ðîñòà îñíîâíîé öåëüþ 
ÿâëÿåòñÿ îïòèìèçàöèÿ ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó 
ñêîðîñòüþ ðîñòà è ñîõðàíåíèåì êîíòðîëÿ íàä 
îðãàíèçàöèåé. Òàêèì îáðàçîì, âûáîð èñòî÷-
íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ è ôîðìû ðîñòà áóäåò 
âî ìíîãîì îïðåäåëÿòü êàê òåìïû è ìàñøòàáû 
ðîñòà îðãàíèçàöèè, òàê è ïðèáûëüíîñòü.

Ìîæíî ñîãëàñèòüñÿ ñ ìíåíèåì À.È. Øà-
òàëîâà, ÷òî ïðè ðàçðàáîòêå áèçíåñ-ìîäåëè 
ôèðìû íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü îïåðà-
öèîííóþ ìîäåëü, ìîäåëü ðîñòà è ýêîíîìè-
÷åñêóþ ìîäåëü [3]. Îïåðàöèîííàÿ ìîäåëü 
âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðåäïîëàãàåìóþ öåííîñòü, 
ñåòü ñîçäàíèÿ öåííîñòè è ðûíîê è îáúÿñíÿåò 
ïîëó÷àåìûå ôèðìîé ïîòîêè äîõîäîâ è ïðè-
áûëè ÷åðåç âëèÿíèå, îêàçûâàåìîå íà ðÿä õà-
ðàêòåðèñòèê ýêîíîìè÷åñêîé ìîäåëè ôèðìû: 
óðîâåíü öåí, ìàðæà ïðèáûëè, ñïîñîá ïîëó÷å-
íèÿ äîõîäà è ñòðóêòóðà çàòðàò îðãàíèçàöèè.

Ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå â ðàìêàõ ìîäåëè 
ðîñòà îðãàíèçàöèè, âëèÿþò íà ýêîíîìè÷åñ-
êóþ ìîäåëü ôèðìû. Âûáîð ôîðìû îòêðûòèÿ 
íîâîãî ïîäðàçäåëåíèÿ îðãàíèçàöèè è ñïîñî-
áîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ ðîñòà ìîæåò îêàçàòü 
ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå è íà ñòðóêòóðó çàòðàò 
îðãàíèçàöèè, è íà èñòî÷íèêè äîõîäîâ.

Òàêèì îáðàçîì, áèçíåñ-ìîäåëü îðãàíèçà-
öèè ÿâëÿåòñÿ ñâÿçóþùèì çâåíîì ìåæäó åå âû-
ÿâëåííûìè âîçìîæíîñòÿìè âî âíåøíåé ñðåäå 
è êëþ÷åâûìè êîìïåòåíöèÿìè, ñêîíôèãóðèðî-
âàííûìè âíóòðè ôèðìû. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, 
èçìåíåíèå áèçíåñ-ìîäåëè îðãàíèçàöèè ìîæåò 
ïðîèñõîäèòü äâóìÿ ïóòÿìè — «ñâåðõó âíèç» 
è «ñíèçó ââåðõ». Ïåðâûé ïóòü ïðåäïîëàãàåò, 
÷òî íà ñòðàòåãè÷åñêîì óðîâíå îïðåäåëÿþòñÿ 
íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ êîðïîðàöèè è íåîáõî-
äèìûå èçìåíåíèÿ, à çàòåì íà èíäèâèäóàëü-
íîì è ãðóïïîâîì óðîâíÿõ ðàçðàáàòûâàþòñÿ è 
ðåàëèçóþòñÿ êîíêðåòíûå ïðîåêòû â çàäàííûõ 
íàïðàâëåíèÿõ. Âòîðîé ïóòü ïðåäïîëàãàåò, ÷òî 
íà èíäèâèäóàëüíîì è ãðóïïîâîì óðîâíÿõ ðàç-
ðàáàòûâàþòñÿ èííîâàöèè, êîòîðûå âïîñëåäñò-
âèè ìåíÿþò áèçíåñ-ìîäåëü îðãàíèçàöèè.

ßðêèì ïðèìåðîì êîìïàíèè, ðåàëèçó-
þùåé ïðèíöèïû ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â 
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îòíîøåíèè ñîáñòâåííîé áèçíåñ-ìîäåëè, ÿâ-
ëÿåòñÿ ñåòü êíèæíûõ ìàãàçèíîâ «Áóêâîåä». 
Ñ 2005 ã., ïîñëå çàíÿòèÿ óñòîé÷èâîé ïîçèöèè 
íà ðûíêå Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, «Áóêâîåä» ñòàë 
ïðåâðàùàòüñÿ â êîìïàíèþ, êîòîðàÿ èçìåíÿ-
åò ïðèâû÷íûå ïðåäñòàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëåé î 
ôîðìàòå êíèæíîãî ìàãàçèíà. Ïðåæäå âñåãî, 
èçìåíèëîñü ïîíèìàíèå ðûíêà, íà êîòîðîì 
ðàáîòàåò êîìïàíèÿ. «Áóêâîåä» ïðåâðàòèë-
ñÿ íå ïðîñòî â ìåñòî, ãäå ìîæíî âûáðàòü 
êíèãó èç øèðîêîãî àññîðòèìåíòà, à â ýìî-
öèîíàëüíî-èíòåëëåêòóàëüíîå ïðîñòðàíñòâî, 
óäîâëåòâîðÿþùåå ðàçëè÷íûå ïîòðåáíîñòè 
ïîñåòèòåëåé. Ñòàâ ïðîâîäíèêîì ìåæäó ïðî-
èçâîäèòåëåì èíòåëëåêòóàëüíûõ ïðîäóêòîâ è 
ïîòðåáèòåëåì, êîìïàíèÿ áûëà âûíóæäåíà 
ðàñøèðèòü íàáîð êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé. 
Ñòàíäàðòíàÿ äëÿ êíèæíîé ñåòè êîìïåòåíöèÿ 
óïðàâëåíèÿ êíèæíûìè ïîòîêàìè ðàñøèðèëàñü 
äî óïðàâëåíèÿ áîëåå äèôôåðåíöèðîâàííûì 
ïðîäóêòîâûì àññîðòèìåíòîì, à òàêæå äî-
ïîëíèëàñü êîìïåòåíöèåé óïðàâëåíèÿ êóëü-
òóðíûìè ìåðîïðèÿòèÿìè. Â ñîçäàíèè íîâîé 
áèçíåñ-ìîäåëè «Áóêâîåä» àêòèâíî èñïîëüçó-
åò ëîãèêó êîìïëåìåíòàðíîñòè: ìíîãîàñïåêò-
íîñòü öåííîñòíîãî ïðåäëîæåíèÿ, êîòîðîå 
êîìïàíèÿ ôîðìèðóåò äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, ïðè-
âëåêàåò ðàçëè÷íûõ ïàðòíåðîâ è ïîñòàâùèêîâ, 
èùóùèõ ýôôåêòèâíûå êàíàëû ñâÿçè ñî ñâîåé 
öåëåâîé àóäèòîðèåé. 

Ñåãîäíÿ «Áóêâîåä» ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñ-
òâóåò îïðåäåëåíèþ èííîâàöèîííîé êîìïàíèè 
â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè áèçíåñ-ìîäåëåé, à 
íå ïðîäóêòîâ. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðåâðàòèòü 
êîìïàíèþ â ëèäèðóþùóþ è çàäàâàòü ïðàâèëà 
èãðû è îòðàñëåâûå ñòàíäàðòû, ðàç â òðè-÷åòû-
ðå ãîäà ïåðåñìàòðèâàåòñÿ îáðàç åå áèçíåñà. 
Òàêèì îáðàçîì, âíóòðèôèðìåííîå ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâî â «Áóêâîåäå» îñóùåñòâëÿåòñÿ 
íà ñòðàòåãè÷åñêîì óðîâíå è ñâÿçàíî ñ òðàíñ-
ôîðìàöèåé áèçíåñ-ìîäåëè. Â ðåçóëüòàòå 
êîìïàíèÿ èìååò óñòîé÷èâûå êîíêóðåíòíûå 
ïðåèìóùåñòâà çà ñ÷åò ïðîàêòèâíîãî ïîèñêà 
íîâûõ ñïîñîáîâ ñîçäàíèÿ öåííîñòè. 

Ðåçóëüòàòîì âíåäðåíèÿ èíòðàïðåíåðñòâà 
íà ñòðàòåãè÷åñêîì óðîâíå, ïî íàøåìó ìíå-
íèþ, ìîæåò ñòàòü:

– ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè ïóòåì èçìåíåíèÿ 
åå áèçíåñ-ìîäåëè (ñî÷åòàíèå òðàäèöèîííûõ 
è íåòðàäèöèîííûõ äëÿ êîìïàíèè âèäîâ äå-
ÿòåëüíîñòè);

– èçìåíåíèå ðûíî÷íîé ïîçèöèè îðãàíèçà-
öèè (ðîñò èëè ñîõðàíåíèå äîëè ðûíêà òðàäè-
öèîííûõ òîâàðîâ, íàðàùèâàíèå äîëè ðûíêà 
íîâûõ òîâàðîâ èëè óñëóã);

– ðîñò ïðèáûëè çà ñ÷åò óïðàâëåíèÿ ïðî-
öåññîì ñîçäàíèÿ è ïðèñâîåíèÿ öåííîñòè;

– óâåëè÷åíèå òåìïîâ ðîñòà îðãàíèçàöèè 
ïðè íàõîæäåíèè íåîáõîäèìûõ èñòî÷íèêîâ 
ôèíàíñèðîâàíèÿ.
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